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▶ Понятие «медиация» постепенно, но уверенно входит в нашу жизнь. Во 

всем мире медиация уже является одной из самых популярных форм 
урегулирования споров. Статистика развитых стран показывает, что 85% 
всех процедур медиации успешны. 5% — 10% участников процедуры 

приходят к полному или к частичному соглашению в течение короткого 

времени после процедуры медиации. 

 

▶  Конфликт, спор… Наверняка каждый из нас сталкивается с конфликтами 
в своей жизни и знает, как иногда сложно найти решение, которое могло 
бы стать «хорошим» для всех. Получить эффективный результат выхода из 
конфликта возможно с помощью медиации. 
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▶ Медиация – переговоры между конфликтующими сторонами с участием 
медиатора для поиска решения, удовлетворяющего обе стороны.Хочу 
такой сайт 

 

▶ Медиатор – посредник, нейтральная и беспристрастная сторона. 

 

▶ Медиация имеет целый ряд плюсов. Самым главным плюсом является то, 

что разрешение спора достигается путем принятия сторонами решения на 
добровольной и равноправной основе так, чтобы все интересы сторон 
могли бы быть удовлетворены. 



 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

▶ Школьная служба медиации или служба примирения помогает участникам 
конфликта найти такой выход из него, который удовлетворит всех. 
Данная служба занимается спорами и конфликтами между учениками, 

между учениками и педагогами, между педагогами и родителями. 

Участники службы медиации могут работать с ситуациями драк, порчи 

имущества, групповыми спорами и другое. 



 

 
 

 

 

Цель СШМ: 

 

▶ Распространение среди обучающихся, родителей и 
педагогов цивилизованных форм разрешения 
конфликтов. 



 

 
 

 
 
 

Задачи: 
- обучение обучающихся, педагогов и родителей цивилизованным методам 
урегулирования конфликтов и ответственности; информирование обучающихся и 
педагогов о принципах и ценностях восстановительной медиации; 

- сокращение общего количества конфликтных ситуаций, в которые вовлекаются дети, а 
также их остроты; 

- повышение эффективности ведения профилактической и коррекционной работы, 
направленной на снижение проявлений асоциального поведения учащихся; 

- сокращение количества правонарушений, совершаемых несовершеннолетними, в том 
числе повторных; 

- повышение квалификации работников Учреждения по защите прав и интересов детей; 

- обеспечение открытости в деятельности Учреждения в части защиты прав и интересов 
детей; 

- создание условий для участия общественности в решении актуальных задач и проблем 
в части профилактики правонарушений несовершеннолетних; 

- оптимизация взаимодействия с органами и учреждениями системы профилактики 
безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних; 

- оздоровление психологической обстановки в Учреждении. 



 

Принципы деятельности Службы 

школьной медиации 

- принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие 
школьников в организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, 

вовлеченных в конфликт, на участие в примирительной программе; 

- принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство СШМ не 

разглашать полученные в ходе программ сведения; исключение составляет 
информация о возможном нанесении ущерба для жизни, здоровья и 

безопасности; 

- принцип нейтральности, запрещающий СШМ принимать сторону одного из 
участников конфликта; нейтральность предполагает, что служба медиации не 

выясняет вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а 

является независимым посредником, помогающим сторонам самостоятельно 
найти решение. 



Порядок работы службы примирения 
 

 

 
 
 

 

СШМ может получать информацию о случаях конфликтного характера от педагогов, 
учащихся, администрации Учреждения, членов СШМ, родителей. 

СШМ принимает решение о возможности или невозможности примирительной 
программы в каждом конкретном случае самостоятельно, в том числе на основании 
предварительных встреч со сторонами конфликта. При необходимости о принятом 
решении информируются должностные лица Учреждения. 

Программы восстановительного разрешения конфликтов составляются только в случае 
согласия конфликтующих сторон на участие. При несогласии сторон, им могут быть 
предложены психологическая помощь или другие существующие в Учреждении формы 
работы.Переговоры с родителями и должностными лицами проводит руководитель 
СШМ. 

Медиатор вправе отказаться от проведения медиации или любой другой 
восстановительной программы на основании своих профессиональных стандартов, либо 
в случае недостаточной квалификации, или невозможности обеспечить безопасность 
процесса. В этом случае Учреждение может использовать иные педагогические 
технологии. В сложных ситуациях (как правило, если в ситуации есть материальный 
ущерб, среди участников есть взрослые или родители) руководитель СШМ принимает 
участие в проводимой программе. 

В случае если конфликтующие стороны не достигли возраста 10 лет, примирительная 
программа проводится с согласия классного руководителя. 



Порядок работы службы примирения 
 

 

 
 
 

 

СШМ самостоятельно определяет сроки и этапы проведения программы в каждом отдельном 
случае. 

В случае если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны пришли к соглашению, 
достигнутые результаты могут фиксироваться в письменном примирительном договоре или устном 
соглашении. 

При необходимости СШМ передает копию примирительного договора администрации Учреждения. 

СШМ помогает определить способ выполнения обязательств, взятых на себя сторонами в 
примирительном договоре, но не несет ответственность за их выполнение. При возникновении 
проблем в выполнении обязательств СШМ может проводить дополнительные встречи сторон и 
помочь сторонам осознать причины трудностей и пути их преодоления. 

При необходимости СШМ информирует участников примирительной программы о возможностях 
других специалистов (специалистов учреждений социальной сферы, социально-психологических 
центров). 

Деятельность СШМ фиксируется в журналах и отчетах, которые являются внутренними 
документами службы; 

Руководитель СШМ обеспечивает мониторинг проведенных программ. 

Медиация и другие восстановительные практики не являются психологической процедурой, и 
потому не требуют обязательного согласия со стороны родителей. Однако руководитель старается 
по возможности информировать и привлекать родителей в медиацию (а по указанным в пунктах 
5.3 и 5.4 категориям дел участие родителей или согласие на проведение медиации в их отсутствие 
является обязательным). 


